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Valkommen till oss

pa Molndalsbostader

Nar du arbetar i vara fastigheter ser bade vi och vara hyresgaster dig
som en fullvardig representant for oss. Darfor ar det viktigt att du vet
hur vi pa MoIndalsbostader arbetar i kontakten med vara hyresgéster.
Den har foldern ska fungera som stod for dig och dina kollegor i

det dagliga arbetet.

For att vi ska vara 6verens om att alla vet vad som galler behover
samtliga som utfor I6pande reparationer hos vara hyresgaster ta del
av den hér informationen.

Den skona kanslan att komma hem betyder mycket for oss och framfor
allt for vara hyresgaster. Darfor ar det extra viktigt hur du arbetar ute i
vara omraden for att skapa de béasta forutsattningarna for att ge vara
hyresgaster den upplevelsen.
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Ditt kundiofte

Vart kundlofte att skapa den “Skona kanslan att komma hem” blir
aven ditt i arbetet ute hos vara hyresgaster.

Det innebar att du:

. kontaktar hyresgasten och bokar tid

. kommer pa utsatt tid

. haller hyresgéasten valinformerad om arbetet
. lamnar lagenheten hel och stadad

. har ett gott uppforande mot alla hyresgaster

Hyresgasten ska fa aterkoppling inom tva arbetsdagar fran det att
du/ditt foretag har mottagit bestallningen (galler inte Plusvalsorder,
storre underhallsarbeten och vissa andra undantag som i sa fall
specificeras i bestallningen). Aterkoppling innebér att du ska ringa och
boka tid med hyresgasten.

Om nagot ar oklart angaende en bestallning ska du kontakta den
person hos oss som skickade den.

Molndalsbostader (— )

Kontor och kundmottagning
Oppet vardagar 8.00 - 16.00
Lunchstangt 12.00 - 13.00
Besok: Haradsgatan 1

. Tips! Scanna
Telefontider vardagar 9.00 - 12.00 QR-koden for att
Telefon: 031-720 84 00 spara vart visitkort i din
. telefon - da blir det
Mejl: kundcenter@molndalsbostader.se alltid enkelt for dig att
kontakta oss.
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Du och
hyresgasten

Vara hyresgésters integritet betyder mycket for oss. Eftersom arbetet
sker i deras hem &r det viktigt att du och dina kollegor foljer vara regler
som vi presenterar i den har foldern.

Nycklar

Du hamtar nycklar och taggar under kontorstid i var kundmottagning
eller enligt dverenskommelse med din kontaktperson. Du far bara
anvanda huvudnyckel for att ga in i en lagenhet om hyresgésten
gett sitt godkdnnande till oss. Lamna alltid tillbaka nycklarna till i
kundmottagningen enligt dverenskommelse. Du som ar
underentreprenér maste ha ett godkdnnande for att fa hamta ut
nycklar. Godkdnnandet kan vara genom ramavtalet eller skriftligt
genom bestallningen.

Identifikation

For hyresgasternas trygghet ar det viktigt att de vet
vem som ska arbeta i deras hem. Darfor tillampar
vi ID 06-systemet. Ditt ID 06-kort ska alltid vara
synligt och du ska alltid legitimera dig med det.

Ring alltid pa dérren nar du kommer, dven om du
tror att hyresgasten inte ar hemma.

Legitimera och presentera dig, beratta att du ar dar
pa uppdrag av Molndalsbostader, sag ditt arende och
beratta hur lang tid arbetet beraknas ta.

Sakerhet

Las alltid ytterdorren nar du ar inne i lagenheten och arbetar. Detta
for att vara saker pa att ingen obehorig kan ta sig in och fa tillgang

till hyresgastens hem. Géller dven hyresgastens forrad. Las alltid
ytterdorren efter dig nar hyresgasten inte ar hemma om du tillfalligt
behéver lamna lagenheten eller gar for dagen. Ar hyresgiasten hemma
ska du alltid meddela om du behoéver lamna lagenheten tillfalligt.
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Sekretess

Du har precis som vi tystnadsplikt kring det
du ser, hor och laser om vara hyresgéaster.

Aterkoppling

Nar du lamnar lagenheten for dagen ska du
meddela hyresgasten om arbetet ar klart eller
om du aterkommer och i sa fall nér.

Ar hyresgisten inte hemma, l3mna ett skriftligt
meddelande pa ett “visitkort”, som ligger vid
nyckelskapen pa vart kontor.

Om nagot i lagenheten skadas under arbetet,
exempelvis tapeten eller ndgon av hyresgastens
tillhorigheter, maste du meddela bade
hyresgasten och din kontaktperson hos oss.
Dokumentera garna med foto.

Parkering

Vid av- och palastning kan du parkera vid
hyresgastens entré och darefter flytta din bil till
anvisad plats i omradet. Du hamtar ut tillfalliga
parkeringstillstand for vara bostadsomraden

i var kundmottagning. Avtalsleverantorer
tillhandhaller ett parkeringstillstand for alla
vara omraden. Tank pa att alltid kora forsiktigt
inne pa vara omraden.

MélIndalsbostiader - Den skona kanslan att komma hem



Uppforande

Det viktigt att du foljer vara regler enligt foljande punkter eftersom
arbetet sker hemma hos vara hyresgaster:

. Skydda smutsiga skor innan du gar in i lagenheten.

. Tack och skydda golv och andra ytor nar det behdvs.
. Anvand inte hyresgastens toalett.

. Du far inte roka i eller i anslutning till vara fastigheter,

inte heller pa hyresgéastens balkong eller uteplats.

. Anvand inte hyresgastens personliga tillhérigheter,
som handdukar eller porslin. Det ar heller inte tillatet
att anvanda hyresgastens kylskap.

. Pratainte i telefon framfor hyresgasten. Avsluta
inkommande samtal sa snart som mojligt.

. Anvand bara de delar av hyresgastens bostad som ar
nodvandiga for att arbetet ska kunna utforas.

. Stada alltid upp efter dig. Ta med dig allt skrap
fran lagenheten. Anvand egen stadutrustning
och inte hyresgastens.

. Om hyresgésten har andra fel i lagenheten som inte ror
arbetsordern ska du hanvisa dem att gora en
felanmalan pa “Mina sidor” under molndalsbostader.se.
Diskutera aldrig felen med hyresgasten sjalv.
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Om oss

Vi ar ett allmannyttigt bostadsbolag som arbetar med att forse
MolIndal med attraktiva och hallbara bostader.

Sedan 1947 har vi byggt och forvaltat hyreslagenheter. Idag har
vi cirka 3900 lagenheter, varav cirka 820 ar specialanpassade for
sarskilt boende, som till exempel dldreboende och kooperativa
hyreslagenheter. | bolagets bestand finns det dven forskolor och
kommersiella lokaler, dar vi sjalva star for forvaltningen.

Vi arbetar varje dag for att skapa den skéna kédnslan att komma
hem for vara hyresgaster.
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Jag intygar att jag last och forstatt innehallet i denna
folder. Som arbetsledare/platschef ar det mitt
ansvarar att alla vara hantverkare som utfor arbeten
hos Molndalsbostader, tagit del av informationen
och kommer efterleva dessa uppforandekrav i alla
arbeten hos er.

Datum

Underskrift
Namnfortydligande
Titel

Foretag

Valkommen till hos oss pa Mdlndalsbostader. Vi ser
fram emot ett gott samarbete!
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